от 3 апреля 2012 года № 352
Об утверждении муниципальной

целевой программы «Защита прав 

потребителей в Пугачевском муниципальном 
районе на 2012 - 2015 годы»

В целях повышения уровня правовой грамотности потребителей, хозяйствующих субъектов и обеспечения в Пугачевском муниципальном районе условий для эффективной защиты прав потребителей, в соответствии с Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей», руководствуясь Уставом Пугачевского муниципального района, администрация Пугачевского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1.Утвердить муниципальную целевую программу «Защита прав потребителей в Пугачевском муниципальном районе на 2012-2015 годы», согласно приложению.

2.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на отдел экономического развития и торговли администрации Пугачёвского муниципального района. 
3.Опубликовать настоящее постановление в газете «Новое Заволжье».

4.Настоящее постановление вступает в силу со дня   его подписания.

Глава администрации 

муниципального района                                                             Д.А.Бондарь  

Приложение к постановлению 

администрации Пугачевского 

муниципального района

от 3  апреля 2012 года № 352

Муниципальная ЦЕЛЕВАЯ программа

«Защита прав потребителей в Пугачевском муниципальном районе

на 2012-2015 годы»

ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ

	Наименование Программы
	муниципальная целевая программа «Защита прав потребителей в Пугачевском муниципальном районе на 2012-2015 годы» (далее – Программа)

	Заказчик Программы
	администрация Пугачевского муниципального района;

	Разработчик Программы
	отдел экономического развития и торговли администрации Пугачевского муниципального района; 

	Основные цели Программы
	создание в районе условий для эффективной защиты прав потребителей, установленных законодательством Российской Федерации;

совершенствование системы информирования и просвещения потребителей и предпринимателей по вопросам защиты прав потребителей;

стимулирование повышения качества товаров (работ, услуг) предоставляемых на потребительском рынке района;

	Основные задачи Программы
	формирование системы обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей в Пугачевском муниципальном районе;

повышение правовой грамотности и информированности населения района в вопросах защиты прав потребителей;

повышение уровня правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке Пугачевского муниципального района;

формирование у населения  навыков рационального потребительского поведения;

поддержка общественных организаций, осуществляющих деятельность по обеспечению защиты прав потребителей в Пугачевском муниципальном районе;

информационная и правовая помощь предпринимателям и потребителям;

проведение семинаров по направлению «Защита прав потребителей»;

	Сроки реализации Программы


	2012-2015 годы

	Перечень основных разделов мероприятий Программы
	информационно-просветительская работа среди населения;

профилактика и пресечение правонарушений в сфере защиты прав потребителей;

деятельность по защите прав и законных интересов потребителей; 

обеспечение безопасности продукции на потребительском рынке;

совершенствование сферы оказания услуг населению;


	Участники мероприятий Программы
	отдел экономического развития и торговли администрации Пугачевского муниципального района;

управление образования Пугачевского муниципального  района; 

территориальный отдел по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области в Пугачёвском районе (по согласованию);

МУЗ «ЦРБ Пугачёвского муниципального района»;

управление сельского хозяйства администрации Пугачевского муниципального района;

межмуниципальный отдел МВД России «Пугачевский» Саратовской области(по согласованию);

отдел промышленности, транспорта, связи и энергетики администрации Пугачевского муниципального района;
отдел жилищно-коммунального хозяйства администрации Пугачевского муниципального района;

сектор по труду администрации Пугачевского муниципального района;
администрации муниципальных образований Пугачевского муниципаль-ного района (по согласованию);

отдел культуры администрации Пугачевского муниципального района; 

территориальный отдел управления ветеринарии по Пугачевскому и Краснопартизанскому районам (по согласованию);

	Объемы и источники финансирования  
	финансирование Программы осуществляется из собственных средств предприятий, организаций, учреждений района;


	Ожидаемые результаты по  реализации Программы
	повышение уровня правовой грамотности, информированности потребителей, предпринимателей;

повышение эффективности районной системы защиты прав потребителей;

повышение уровня защищённости потребителей в различных сферах экономики;

создание действенного механизма правовой защиты прав потребителей;

повышение информированности населения района о потребительских правах и способах их защиты;

увеличение количества консультаций, полученных потребителями,  по вопросам нарушения их прав;

увеличение количества хозяйствующих субъектов, прослушавших семинары, «круглые столы»,  по вопросам соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей;

увеличение количества выпущенных в средствах массовой информации материалов (печатных, радио, видео, Интернет), касающихся вопросов защиты прав потребителей;

уменьшение количества нарушений законодательства о защите прав потребителей продавцами, производителями, исполнителями;

увеличение доли потребительских споров, разрешаемых в досудебном порядке;

	Система контроля 

за исполнением Программы
	текущий контроль за исполнением мероприятий Программы осуществляет отдел экономического развития и торговли администрации Пугачевского муниципального район;

территориальный отдел по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области в Пугачёвском районе (по согласованию);


I. Содержание проблемы и обоснование необходимости её решения

программными методами


Создание условий для обеспечения защиты прав потребителей, установленных законодательством Российской Федерации,  является  неотъемлемой частью социальной политики государства.


Основное направление в вопросах защиты прав потребителей – создание в Пугачевском районе благоприятных условий для реализации потребителями своих законных прав и обеспечения их соблюдения.


Для проведения эффективной работы по защите прав потребителей необходимо учитывать изменения на потребительском рынке. Изменения на потребительском рынке неизбежно влекут изменения круга и характера проблем, возникающих у потребителей при реализации своих прав, закрепленных законодательством Российской Федерации. В условиях насыщения потребительского рынка разнообразным ассортиментом товаров, работ и услуг вопрос их качества по-прежнему остается одним из самых актуальных. В этих условиях важной составляющей является информирование потребителей об имеющихся на рынке качественных товарах, их потребительских свойствах и содействие потребителю в правильном выборе.


В целях осуществления взаимодействия администрации Пугачевского муниципального района, контролирующих и правоохранительных органов, общественных объединений потребителей по вопросам защиты прав потребителей  создана комиссия по защите прав потребителей. На территории Пугачевского муниципального района осуществляют свою деятельность организации, образующие инфраструктуру  по защите прав потребителей: отдел экономического развития и торговли администрации Пугачевского муниципального района, территориальный отдел по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области в Пугачёвском районе.


Работа с потребителями направлена на их просвещение, ознакомление с предоставленными законом правами, гарантиями и способами защиты.  Прежде всего, это включает в себя проведение уроков в образовательных учреждениях, распространение разъяснительных брошюр, оформление информационных стендов в местах реализации потребителям товаров (услуг, работ) информирование потребителей через информационно-консультационные центры, через средства массовой информации, через выездные приемы. 


Для достижения положительного эффекта  такая работа должна  вестись не только  с потребителями, но и с производителями, изготовителями, предпринимателями, работающими на потребительском рынке. Работа с юридическими лицами и предпринимателями (изготовителями, исполнителями работ, услуг) направлена на информирование предпринимателей о нормах действующего законодательства Российской Федерации, Саратовской области, органов местного самоуправлении, а также об ответственности за их нарушение, создание условий, благоприятствующих соблюдению всех требований законодательства при осуществлении деятельности на потребительском рынке.


Решение вопросов, связанных с качеством предоставляемых услуг, будет способствовать предотвращению вреда жизни и здоровью потребителей от приобретения фальсифицированных продуктов питания, выполнения работ, оказания услуг ненадлежащего качества.


Реализация мероприятий Программы усилит социально-экономический эффект, достигнутый в предыдущем периоде, позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечит сбалансированную защиту интересов потребителей, и в конечном итоге повысит качество жизни жителей района.

II. Основные цели и задачи, сроки реализации Программы

Целью настоящей Программы являются создание условий для эффективной и доступной защиты прав потребителей, установленных законодательством Российской Федерации; обеспечение безопасности потребительского рынка города и района, что будет способствовать снижению социальной напряженности в обществе, совершенствование системы информирования и просвещения потребителей по актуальным вопросам защиты их прав, повышение уровня защищенности потребителей от действий недобросовестных продавцов, изготовителей и исполнителей, развитие потребительского образования. 

Основными задачами, направленными на достижение цели Программы, являются:

формирование системы обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей в Пугачевском муниципальном районе;

содействие повышению правовой грамотности и информированности населения в вопросах защиты прав потребителей, формирование навыков рационального потребительского поведения;

повышение уровня правовой грамотности в вопросах защиты прав потребителей хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке района;

обеспечение защиты населения от недоброкачественных товаров (работ, услуг);

организация информационно-консультационных центров для информирования и консультирования потребителей, предпринимателей;

постоянный мониторинг цен в реализации  социально-значимых продовольственных товаров в торговых объектах на территории района;

увеличение доли потребительских споров, разрешаемых в досудебном  порядке;

уменьшение количества нарушений законодательства о защите прав потребителей производителями, продавцами, исполнителями;

пропаганда в средствах массовой информации законодательства о защите прав потребителей. 

Сроки реализации Программы.
Настоящая Программа рассчитана на период 2012-2015 годы. 

III. Система программных мероприятий, ресурсное обеспечение Программы


Финансирование Программы осуществляется из собственных средств предприятий, организаций, учреждений района.

Программа содержит 21 мероприятие, которые сформированы по 4разделам. 

IV. Нормативное обеспечение Программы

Гражданский кодекс Российской Федерации;

Закон Российской Федерации от 7февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Устав  Пугачевского муниципального района.

V. Механизм  реализации Программы и 
                         контроль за ходом её реализации

Заказчиком-координатором Программы является администрация Пугачевского муниципального района.

Контроль за реализацией Программы осуществляет отдел экономического развития и торговли администрации Пугачевского муниципального района.

Финансирование Программы осуществляется из собственных средств предприятий, организаций, учреждений района.

Взаимодействие с контролирующими органами, общественными организациями осуществляется на основе соглашений.

Отдел экономического развития и торговли администрации Пугачевского муниципального района:

организует ежеквартально сбор от исполнителей и соисполнителей Программы отчетных материалов, их обобщение и подготовку информации о ходе реализации мероприятий;

доводит до сведения всех заинтересованных лиц вышеуказанную информацию посредством  размещения на официальном сайте администрации Пугачевского муниципального района;

готовит ежегодный отчет о ходе выполнения программных мероприятий;

вносит изменения в Программу.

Ежеквартально участники мероприятий Программы представляют информацию о выполненных мероприятиях в отдел экономического развития и торговли администрации района, для составления итогового отчёта о реализации Программы.
VI. Оценка эффективности социально - экономических последствий  от реализации Программы

Основными критериями эффективности реализации мероприятий Программы в соответствии с намеченной целью являются:

снижение числа нарушений прав потребителей;

уменьшение количества нарушений законодательства Российской Федерации в сфере потребительского рынка в Пугачевском муниципальном районе, связанных с незнанием предпринимателями, производителями, потребителями требований нормативных правовых актов Российской Федерации и Саратовской бласти;

увеличение доли потребительских споров, разрешаемых в досудебном порядке; 

повышение уровня правовой грамотности, информированности потребителей о потребительских свойствах товаров (работ, услуг);

повышение эффективности районной системы защиты прав потребителей, повышение уровня доступности и оперативности оказания защиты нарушенных прав потребителей;

повышение уровня защищённости потребителей в различных сферах экономики;

создание действенного механизма правовой защиты прав потребителей;

повышение уровня доступности информации о  товарах (работах, услугах), необходимой потребителям для реализации предоставленных им действующим законодательством прав;

снижение социальной напряженности в обществе.

VII. Перечень программных мероприятий Программы

Мероприятия Программы

	№ п/ п/п
	Содержание мероприятия
	Ответственный исполнитель, соисполнители Программы  
	Срок исполнения

	
	
	
	

	1
	2
	3
	4

	I. Информационно-просветительская работа

	1.1.
	Информирование населения через СМИ:

о проводимых городских мероприятиях в области защиты прав потребителей;

об изменениях в сфере предостав-ления медицинских, жилищно-коммунальных, транспортных услуг;

о методах защиты от недобро-качественных и фальсифициро-ванных товаров;

о защите прав потребителей в различных сферах потребитель-ского рынка товаров и услуг
	структурные подразделения и специалисты администрации Пугачевского муниципаль-ного района;

территориальный отдел по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области в Пугачёвском районе (по согласованию);

межмуниципальный отдел МВ РФ «Пугачевский» Саратовской области (по согласованию)
	постоянно

	1.2.
	Подготовка и проведение совещаний, конференций, семинаров с руководителями предприятий потребительского рынка района по вопросам защиты прав потребителей.
	территориальный отдел по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области в Пугачёвском районе (по согласованию)
	1 раз в квартал



	1.3.
	Организация информационных стендов по вопросам защиты прав потребителей
	территориальный отдел по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области в Пугачёвском районе (по согласованию)
	весь период

	1.4.
	Информирование предприятий, предпринимателей и население района об опасной продукции  через СМИ
	территориальный отдел по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области в Пугачёвском районе (по согласованию);

отдел экономического развития и торговли администрации Пугачевского муниципального района
	постоянно

	II. Деятельность по защите прав и законных интересов потребителей

	2.1.
	Оказание консультативной и правовой помощи потребителям для досудебного урегулирования конфликтных ситуаций
	территориальный отдел по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области в Пугачёвском районе (по согласованию);

отдел экономического развития и торговли администрации Пугачевского муниципального района
	постоянно

	2.2
	Организация и обеспечение работы телефона «горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей
	территориальный отдел по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области в Пугачёвском районе (по согласованию)
	постоянно

	2.3
	Оказание помощи потребителям в составлении претензий, исковых заявлений, участие в судебных процессах
	территориальный отдел по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области в Пугачёвском районе (по согласованию);

отдел экономического развития и торговли администрации Пугачевского муниципального района
	постоянно

	2.4
	Организация работы комиссии по защите прав потребителей, досудебное разбирательство конфликтных ситуаций
	члены комиссии по защите прав потребителей при администрации Пугачевского муниципального района
	по мере необходимости

	2.5
	Анализ структуры обращений граждан по различным сферам деятельности потребительского рынка товаров и услуг в  вопросах защиты прав потребителей
	отдел экономического развития и торговли администрации Пугачевского муниципального района


	2 раза в год

	2.6
	Организация мероприятий по выполнению требований действующего законодательства по защите прав потребителей по обращениям граждан
	территориальный отдел по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области в Пугачёвском районе (по согласованию);

отдел экономического развития и торговли администрации Пугачевского муниципального района
	по мере необходимости

	2.7.
	Организация взаимодействия с общественными организациями по защите прав потребителей посредством обмена  информацией, проведение совместных мероприятий
	отдел экономического развития и торговли администрации Пугачевского муниципального района
	по мере необходимости

	2.8
	Рассмотрение заявлений, обращений граждан и их консультирование по вопросам защиты прав потребителей и способам их реализации
	территориальный отдел по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области в Пугачёвском районе (по согласованию);

отдел экономического развития и торговли администрации Пугачевского муниципального района
	постоянно

	III. Профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей

	3.1
	Содействие предоставлению консультационной поддержки организациям и индивидуальным предпринимателям по вопросам обеспечения защиты прав потребителей


	общественные организации (по согласованию); структурные подразделения и специалисты администрации Пугачевского муниципаль-ного района
	постоянно

	3.2
	Организация работы по недопущению нарушений качества предоставления жилищно-коммунальных услуг
	отдел ЖКХ администрации Пугачевского муниципаль-ного района
	постоянно

	3.3.
	Создание  базы   данных организаций (ведение реестра) допустивших  нарушение прав потребителей
	отдел экономического развития и торговли администрации Пугачевского муниципального района
	постоянно

	IY. Совершенствование  сферы оказания услуг (выполнения работ)

	4.1.
	Проведение мониторинга цен на предприятиях общественного питания при учебных заведениях
	управление образования администрации Пугачевского муниципального района
	по мере необходимости

	4.2.
	Опрос населения по  выполнению жилищно-эксплуатационными организациями обязанностей  по надлежащему содержанию:

общего имущества жилых многоквартирных домов;

техническому обслуживанию соответствующих приборов учёта;

вывозу бытовых отходов и содержанию придомовых территорий
	структурные подразделения и специалисты администрации Пугачевского муниципального района;

администрации муниципаль-ных образований Пугачевско-го муниципального района (по согласованию) 
	ежеквартально

	4.3.
	Своевременное информирование населения об исполнителе и  форме оплаты коммунальных услуг, размеров тарифов и изменениях действующего законодательства в сфере ЖКХ
	структурные подразделения и специалисты администрации Пугачевского муниципаль-ного района;

администрации муниципаль-ных образований Пугачевско-го муниципального района (по согласованию)


	постоянно

	4.4.
	Мониторинг качества оказания медицинской помощи и дополнительному лекарственному обеспечению
	МУЗ «ЦРБ Пугачевского муниципального района»; 

отдел экономического развития и торговли администрации Пугачевского муниципального района
	1 раз в год

	4.5.
	Размещение расписаний движения, ФИО и № № телефонов руководителей пассажирских предприятий в салонах автобусов, маршрутных такси и на основных остановках общественного транспорта
	структурные подразделения и специалисты администрации Пугачевского муниципаль-ного района;

администрации муниципаль-ных образований Пугачевско-го муниципального района (по согласованию)
	постоянно

	4.6.
	Мониторинг по применению правильности тарифов на услуги по перевозке пассажиров и багажа
	структурные подразделения и специалисты администрации Пугачевского муниципаль-ного района;

администрации муниципаль-ных образований Пугачевско-го муниципального района (по согласованию)
	ежеквартально


