Опрос жителей Саратовской области 

по защите прав потребителей 
в рамках проведения мероприятий,  посвященных празднованию

 Всемирного дня прав потребителей в 2022 году
Анкета – опрос «Потребитель и цифровые финансовые услуги» 
Дата заполнения анкеты: «_____» _________________ 2022 год
1. Укажите Ваш пол: 
	□ М 
	□ Ж


2. Возраст: 
	□ 18 - 25 лет
	   □ 25 - 35 лет  
	 □ 35 - 45 лет
	□ 45 - 55 лет


3. Образование:

  □ среднее        □ средне-специальное     □ высшее

4. Пользуетесь ли Вы онлайн-продуктами финансовых организаций (банков, микрофинансовых организаций, страховых компаний)?

□ да                 □ нет

5. Пользуетесь ли Вы кредитной картой?

 □ да                 □ нет          □ имею неактивированную карту «на всякий случай»    
6. Каким образом Вы получили кредитную карту?
	□ обратился в офис банка
	□ оформил заявку в онлайн-приложении  
	□ иным способом
	


7. Знакомились ли Вы с условиями предоставления кредитных средств до момента активации кредитной карты?
	□ да
	□ нет  
	


8. Допускаете ли Вы просрочку исполнения денежных обязательств по кредитной карте?
	□ ни при каких обстоятельствах
	□ только в исключительных случаях  


9. Вам известна ответственность, установленная законом и кредитором за нарушение заемщиком сроков возврата основной суммы долга и (или) уплаты процентов?

	□ да
	□ нет                         


10. Знаете ли Вы что такое овердрафт?

	□ да
	□ нет                         


11. Знакомы ли Вы с понятием технический овердрафт?

	□ да 
	□ нет                □  сталкивался      


12. Случалось ли Вам снимать деньги с карты или осуществлять перевод денежных средств с несоизмеримой комиссией?

□ да      
□ нет    
□  всегда обращаю внимание на размер комиссии перед проведением операции по карте и выбираю    приемлемый для себя вариант     
13. Сталкивались ли Вы со списанием денежных средств с Вашей карты в отсутствие Вашей воли (уведомления, одобрения)?

□ да                 □ нет

14. Какие действия Вы предпримите, если Вам поступит телефонный звонок и неизвестный, представившись сотрудником банка, сообщив о проведении по Вашей карте сомнительной операции, запросит сведения о Вашей карте, необходимые для пресечения незаконных действий?
□ назову пришедший по смс код
□ сообщу срок действия карты

□ сообщу номер карты
□ сообщу cvc/cvv-код (на обороте карты)
□ установлю на телефон или компьютер программу указанную сотрудником банка

□ положу трубку и перезвоню на горячую линию банка 
15. Пользовались ли Вы услугами микрофинансовых организаций, предоставляющих займы онлайн?
□ да                 □ нет
16. При выборе микрофинансовой организации, чем Вы  руководствовались? 

□ советами друзей, знакомых, родственников
□ отзывами в Интернет
□ микрофинансовая организация сама меня нашла
□ иное
17. Навязывали ли Вам какие-либо дополнительные услуги при оформлении займа онлайн?
□ да                 □ нет                □ не оформлял договор займа онлайн        
18. Была ли возможность отказаться от дополнительных услуг?

□ да                 □ нет                □ не оформлял договор займа онлайн        
19. Оцените уровень безопасности предоставляемых онлайн-продуктов финансовых организаций через Интернет по шкале (1 – самый низкий уровень безопасности, 5 – самый высокий уровень):

  □ 1          □ 2         □ 3       □ 4        □ 5
20. Знаете ли Вы куда следует обратиться в случае неурегулирования с финансовой организацией имущественного спора?
□ к юристу
□ в Роспотребнадзор
□ в суд
□ к финансовому уполномоченному
□ считаю, что в таком случае никто не поможет 
21. Считаете ли Вы себя финансово-грамотным человеком?

□ да                 □ нет
22. Повышаете ли Вы уровень своей финансовой грамотности?

□ да, я слежу за изменением законодательства в официальных источниках
□ да, я черпаю актуальную информацию в социальных сетях  
□ не вижу необходимости
23. Какие меры, по Вашему мнению, можно предпринять для повышения качества и безопасности цифровых финансовых услуг? 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 Спасибо за участие!
