О возврате денежных средств за подарочные карты и сертификаты
В Роспотребнадзор часто обращаются граждане с вопросом, что делать, если по определенным причинам не удалось воспользоваться подарочной картой или подарочным сертификатом: не нашлось подходящего товара в магазине, срок действия карты или сертификата закончился, как обменять подарочную карту или сертификат на равнозначную денежную сумму.

Подарочную карту или сертификат можно приобрести практически в любом магазине.  При этом номинал подарочной карты определяется потребителем. Важно помнить, что подарочная карта не является товаром, а лишь подтверждает внесение денежных средств за товар, который может быть приобретен как самим плательщиком, так и другим лицом в последующем в пределах суммы, доступной на подарочной карте.

Сущностная ценность и предназначение подарочных карт заключается в предоставлении возможности одним лицом другому лицу выбрать товар из ассортимента магазина, выпустившего подарочную карту, на сумму, зачисленную на подарочную карту, соответственно, подарочные карты являются особым объектом гражданского оборота.

Когда приобретатель подарочной карты вносит денежные средства в кассу магазина, а в обмен получает подарочную карту, он заключает договор. У предъявителя подарочной карты на основании такого договора возникает право требования передачи выбранного товара на сумму, зачисленную на подарочную карту.

Заключенный в момент приобретения подарочной карты договор является по своей правовой природе смешанным договором, то есть включает элементы разных видов договоров и не является в чистом виде договором купли-продажи товара, и не является предварительным договором, так как предмет договора (какой именно товар) в момент приобретения подарочной карты еще не определен.

В связи с этим требования потребителей о возврате денежных средств, зачисленных на подарочную карту, при отсутствии таких обстоятельств как обращение к продавцу о передаче товара и отказ в передаче товара по своей правовой природе является требованием об одностороннем отказе от исполнения обязательств. Для сферы розничной купли-продажи такой отказ не предусмотрен действующим законодательством. Соответственно, односторонний отказ от исполнения обязательств не допускается.

В соответствии с правовой позицией, сформулированной в определении Верховного Суда Российской Федерации от 13.10.2015 N 57-КГ15-7, а также позицией Роспотребнадзора отношения по приобретению подарочного сертификата следует квалифицировать как договор купли-продажи с условием о предварительной оплате. Поэтому уплаченные денежные средства подлежат возврату только в случае, когда продавцом не исполнена обязанность по передаче товара, либо подарочная карта имеет ограниченный срок действия (и этот срок уже истек). Аналогичная практика по данному вопросу содержится в постановлении Тринадцатого Арбитражного апелляционного суда от 11.03.2021г. № А56-101207/2020.
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3ATOJAPOYHbLIE KAPTbI N CEPTUDUKATBI

410 Aenatb, ecnu N0 ONPeAEneHHbIM NPUYMHaM He YAAN0Ch
BOCTION308ATLCA NOAADOYHOM KADTOE MM NOAAONHBIM
CEpTMCOMKATOM: HE HaWIOCh MOAXORALLErO T0Bapa B
MarasuHe, CPOK AGWCTBMA KapTbl WM cepTucbukata
JAKOHWNCA, KaK OGMEHSTb NOAAPOYHYI0 Kapry Wi
CepTMCOMKAT Ha PABHO3HAIHYIO ACHEXHYIO CYMMY.

TMogapONHYIO KapTy WM CEPTUCHMIKAT MOXHO MPHOGPECTH
NpaKTIdeCkn B mioGom warasnse.  [pn 9T HOMMHAN
NI0AAPOSHOM KaPTL! ONPEAEAAETCA NOTPEGHTeneM. Baxo
NIOMHMT, 4TO MOAAPOYHAA KAPTa HE ABNAETCH TOBAPOM, A
TMWb NOATBEPXIAET BHECEHWE ASHEXHSX CPEACTB 32
TOBap, KOTOPbIAi MOXET ObiTb NPUOGPETEH Kak Camum
MNTEALILMKOM, TaK W ADYTUM NALOM B NOCAEAYIOLLIEM B
NIPEAENaX CyMMbl, FA0CTYTIHOW Ha NOAAPOIHOM KapTe.

MpenHasHaienue NOAAPOYHbIX KapT  3aKNIOYaeTcR B
NPEAOCTABIIEHMN BOSMOXHOCTH OFHAM NLOM APYrOMY
AWMUy BbiOpaTb TOBAD W3 ACCOPTMMEHTA Marasnia,
BLINYCTUBLUETO NOAAPOHYIO KAPTY, Ha CYMMY, S4UCTEHHYIO
Ha NOZ12P0HYIO KaPTY, COOTBETCTBEHHO, NOAGDOYHBIE KapTbl
ABNAIOTCA OCOGBIM OGLEKTOM FPAXAAHCKOro 060poTa.

Korpa npuoGpeTaTenL nOApotHOR  Kapibl  BHOGHT
GHEXHBIE CPE/ACTBa B KACCY MAra3uka, a B 0OMeH NonysaeT

MOfAPO4HAS KAPTA

POCMNOTPEBHAA30P

EVHbIA KOHCYTISTAUMOHHIR LEHTP
POCIOTPEGHANIOPA 8-600-555-45-43

NOAApOYHYI0  KapTy, OH  3akniovaeT aorosop. VY
NPeLABATENA NOJADOYHOM KapTbl HA OCHOBZHWN TAKOFO
JOTOBOPA  BOSHAKAET NaB0  TPEGOBAHUA  NepeAasn
BLIODAHHOTO  TOBADA A CYMMY, SMMMCTEHHY Ha
NI0AAPOHYIO KapTY.

‘3aKI0NEHHIE B MOMEHT NDHOGDETEHNA NOAAPOYHOR KapTb
0TOBOp  SBARETCA MO CBOGA NPABOBOA  NDUPOAE
CMEWaHHbIM [0T0BOPOM, TO €CTH BKIIONGET IEMEHTbI
PasHbIX BUA0B ACTOBOPOB W He ABNAETCA B YUCTOM BE
JOT0BOPOM  KyNNU-NPOJKH  TOBADA, U He ABNAETCH
1IPE/IBaPHTENEHBIM [0T0BOPOM, TaK KaK NPEAMET A0r0BOpa
(KaKOA WMeHHO TOBap) B MOMEHT NpHOGPETEHMS
NOAAPO4HO KapTbI e He OnpepeneH.

B ceAaM C OTUM TPeGoBaHMA NOTPEGHTENeit O Bo3BpaTe
[GHEXHLIX CPAICTB, 3aCAEHHBIX Ha MOAAPOYHYIO KapTy,
TIpU OTCYTCTBMA Takix 0BCTOATENLCTB Kak 06pauieHve K
NIpoAaBUY O Niepesade T0BPa  OTKa3 8 NepeAate T08apa no
CBOE NpasoBoii Mpupoge ABAAETCS TpeGoBaHMeM 06
‘OBHOGTOOHHEM OTKa3e OT HGIONHEHY 06A3aTebCTB. [nA
Chepsl POSHASHOA KYNIH-NPOADKN  TaKOA OTKA3  He
NPEAYCMOTPEH  [GACTBYIOLMM  3aKOHOZATENLCTBOM.
COOTBETCTBEHHO, OAHOCTOPOHHMI OTKA3 OT MCTIOMHEHMA
06A3aTeIbCT8 He AOMYCKAETCA.

B cooTBeTCTBMM C NPaBOBOI NO3MUMeN, CchopmMynupoBaHHoil B onpeaenexun Bepxosxoro Cyaa Poccuiickoit Depepaun ot 13.10.2015 N 57-KI'15-7, a Takoke nosuuveit
PocnoTpe6Ha30pa 0THOLIEHUA 110 NPUOGPETEHMI NOAAPOSHOTO CepTUChIKATa CEAYeT KBaMcHMLMPOBTS KaK A0TOBOP KYMAU-MPOAGXH G YCTIOBUEM O NPEABADHTENbHOM
onnare. T103TOMY yNadeHHbie AGHEXHbIE CDEACTBA MOMVIEXAT BO3BPATY TONKO B CAYaE, KOTAA NMPOAABUOM HE MCTIONHEHA 06A3AHHOCTL N0 Mepeae T08apa, 160
M10//AP04HAA KADTA MMEET OTPAHW4EHHbIA CPOK GAICTBUA (M 3TOT CPOK YXKe UCTEK). AHATOTUNHAA MPAKTUKA N0 AAHHOMY BOMDOCY COREPXWTCA B MOCTAHOBNIGHMA
TPUHGAUATOr0 APGHTPAXHOr ANEANALMOHHOFD Cyga oF 11.03.2021r. Ne A56-101207/2020.
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