Рекомендации потребителям при покупке ювелирных украшений
К ювелирным изделиям относятся изделия, изготовленные из драгоценных металлов и их сплавов, с использованием различных видов художественной обработки, со вставками из драгоценных, полудрагоценных, поделочных, цветных камней и других материалов природного или искусственного происхождения или без них.

Приняв решение о покупке  ювелирного украшения, необходимо быть внимательными и приобретать изделия в предприятиях с оформленной вывеской (указание юридического лица или данных индивидуального предпринимателя, режим работы).

С 2019 года разрешена онлайн-продажа ювелирных изделий из драгоценных металлов или камней при соблюдении всех правил продажи ювелирных изделий.

В Российской Федерации ювелирные  изделия из драгоценных металлов подлежат опробованию и клеймению государственным пробирным клеймом. Ювелирные изделия из драгоценных металлов отечественного производства должны иметь именники.

Государственное пробирное клеймо - знак установленного образца, наносящийся на изделие или накладывающийся немеханическим способом государственными инспекциями, удостоверяющий  пробу изделия.

Пробирное клеймо представляет собой (последовательно):

- шифр пробирной инспекции (одна буква) 

- знак пробирного удостоверения, представляющий из себя женскую голову в кокошнике в профиль, повернутую направо (с 1958 по 1993 г.г. знаком удостоверения было изображение серпа и молота на фоне пятиконечной звезды)

- цифровое обозначение пробы драгоценного металла.

В Российской Федерации установлены следующие пробы:

платиновые – 950, 900, 850 

золотые – 999, 958, 750, 585, 500, 375

серебряная – 999, 960, 925, 875, 830, 800;

палладиевая – 850, 500.

Исключение - допускается продажа ювелирных изделий из серебра отечественного производства массой до 3 граммов включительно (без учета вставок) без оттиска государственного пробирного клейма.

Именник - знак (оттиск) изготовителя  на изготовленные ими ювелирные изделия из драгоценных металлов и содержит в зашифрованном виде информацию о его производителе, годе выпуска изделия и территориальной инспекции, к которой относится изготовитель.

Продажа ограненных драгоценных камней осуществляется только при наличии сертификата на каждый такой камень.

Особенности продажи ювелирных и других изделий из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней содержатся Постановлении Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 г. № 2463 (далее – Правила).

Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, выставленные для продажи, должны быть сгруппированы по их назначению и иметь опломбированные ярлыки с указанием наименования изделия и его изготовителя (или импортера и страны происхождения (производства) изделия), артикула и (или) модели, общего веса изделия, наименования драгоценного металла и его пробы, наименования, веса, формы огранки и качественно-цветовых характеристик вставок драгоценных камней, наименования вставок, не относящихся к драгоценным камням, а также цены изделия.Если украшение приобретается в ломбарде, то помимо вышеперечисленной информации, продавец обязан в письменной форме (в товарном чеке, на ярлыке или в любых других документах, которые передаются вместе с драгоценным изделием) уведомить о недостатках изделия или о том, что товар ранее находился в употреблении.

При использовании вставок из материалов искусственного происхождения, закрепленных в ювелирных изделиях из драгоценных металлов, на ярлыках ювелирных изделий должна быть указана информация вместе с наименованием вставок – «синтетический (выращенный)» или «имитация».

При передаче приобретенного товара потребителю продавец проверяет соответствие ювелирного изделия данным, указанным на ярлыке, а для ограненных драгоценных камней - соответствие сертификату на каждый ограненный драгоценный камень.

По требованию потребителя в его присутствии проводится взвешивание приобретенного ювелирного и другого изделия из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней с применением средств измерений.

Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, а также ограненные драгоценные камни должны иметь потребительскую упаковку.

Обращаем внимание потребителей, что ювелирные изделия надлежащего качества обмену и возврату не подлежат, за исключением приобретенных дистанционным способом.
При дистанционном способе продажи товара возврат ювелирных изделий из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, а также сертифицированных ограненных драгоценных камней надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара у продавца, и потребительская упаковка. Отсутствие у потребителя документа, подтверждающего факт и условия покупки, не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения ювелирных изделий из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней у этого продавца.

В случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, покупатель по своему выбору вправе потребовать:

- заменить товар,

- отремонтировать изделие за счет продавца,

- вернуть товар и получить уплаченную за товар сумму.

Источник: Управление федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области http://64.rospotrebnadzor.ru/
